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Analiza rezultatelor chestionarelor de evajua '"?lg_}r,'neqaﬁi

selectat aleatoriy I nivelul spital;
d) prelucrares si inregistrareg anonima a opiniilor Pacientilor externati cu privire la
calitateg serviciilor oferite in cadrul spitalului, prin Completarea directg a chestionarulyi de

feedback g} pacientului.

serviciilor oferite, a gradului de respectare g drepturilor $i obligatiilor atat de citre pacienti,
cét si de cadrele medico-sanitare.

In urma centralizarij rezultatelor chestionarelor de feedback al pacientuluyi din perioada
01.01.2021 — 31.03.2021 afisate pe site-ul Compartimentuluj de Integritate g) Ministerului
Sanatatii, avem urmatoarele rezultate:



A. Interpretarea chestionarelor de evaluare

1. Céat de multumit sunteti de serviciile Mmedicale oferite de spital?
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Foarte Total pacienti care ay Total Total Total
nemultumit raspuns pacienti pacienti pacienti f.
nemultumiti multumiti multumiti
sif. sif.

nemultumiti multumiti

Februarie

% 14.3 9.7 58 | 214 | 214 64.3 63
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Se constata ca media respondentilor multumiti si foarte multumiti este de 84,12% iar foarte
multumiti 61,91% din total responadenti,

3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Total Total Total

LUNA Foarte Foarte Total pacienti care au
nemuitumit multumit raspuns pacienti pacienti pacienti f.
nemultu multumiti multumiti
miti si f. sif.
nemultu multumiti

Web Web Web Web Web Total
SMS Ll
+Web miti %
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Se constata ca media respondentilor multumiti si foarte Mmultumiti de curatenia din spital
este de 79.65% jar foarte multumiti 34.49% din total responadenti.




_ 4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

Total
pacienti
care au
raspuns

Total pacienti
care au
raspuns DA %

Total pacienti care au

LUNA
raspuns

Se constata ca media respondentilor care nu au cumparat med
sanitare in timpul spitalizarii este de 86,88%, iar cei care

13,12%.

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Foarte Total Total
nemuitumit pacienti pacienti
nemultum multumiti

itisif. sif.
Total nemultum multumiti

SMS
+Web

Se constata ca media respondentilor multumiti si foarte multumiti este de 78.97%

multumiti 42,56% din total responadenti.

6. Ati primit explicatii clare cu privire 1a diagnostic si tratament?

LUNA Total pacienti care au
raspuns
Web | SMS SMS | Web | Total SMS
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Total pacienti
care au
raspuns NU %

Total pacienti
care au
raspuns DA%

primit explicatii clare cu
%, iar cei care au raspuns afirmativ este de 11,93%.

Se constata ca media respondentilor care au

tratament este de 88,07

icamente sau materiale
au raspuns afirmativ este de

Total
pacienti f.
multumiti %

jar foarte

privire la diagnostic si



7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

LUNA Total pacienti care au
raspuns
Web | SMS | Web SMS | Web | Total SMS
+Web
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Martie%

Medie

Total pacienti
care au
raspuns NU %

Total pacienti
care au
raspuns DA %

N

ondentilor care ar recomanda unei persoane apropiate sa se
pital este de 85,96 %, iar cei care au raspuns ca nu ar recomanda unei
cest spital, este 14,04%.

Se constata ca media resp

trateze la acest s
persoane apropiate sa sé trateze la a

8. Starea dumneavoastra de sanitate este mai buna dupa externare?

“ Total pacienti care au raspuns Total pacienti Total pacienti
Web SMS | Web | Total SMS care au care au
+Web raspuns DA% | raspuns NU %

85,96%, iar cei care au raspuns ca starea de sanatate nu este mai buna dupa externare

este de 14,04%.

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

Total pacienti Total pacienti
care au care au
raspuns DA% | raspuns NU %

Total pacienti care au

au solicitat bani sau atentii de

a media respondentilor care au spus ca li s-
iar cei care au raspuns ca nu li s-a solicitat este

Se constata ¢
catre medici sau asistente este de 1,07 %,

de 98,93%.



10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi
. s-au solicitat bani sau atentii?

LUNA DA NU Total pacienti care au Total Total
raspuns pacienti pacienti
SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web [ Total carsaul Care 2
SMS raspuns raspuns
lanuarie % 0 1 100 99
Nr. Resp. 0 1 23 100 23 | 101 124 0.81 99.19
Februarie % 3.7 2| 963 98
Nr. Resp. 1 3 26 150 27 | 153 180 2.22 97.78
Martie% 53| 09| 947 | 991
Nr. Resp. 1 1 18 112 19 | 113 132 1.52 98.48
Medie 1.52 98.48

Se constata ca media respondentilor care au spus ca doresc sa raporteze responsabilului
anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul cali s-au solicitat bani sau atentii este de 1,52%,
iar cei care au raspuns ca nu doresc este de 98,48%.

B. Concluzii:
Se constata ca nu toti pacientii/fapartinatorii care au primit chestionarele de feedback al
pacientului prin SMS sau e-mail, au raspuns la toate intrebarile, dupa cum se constata in

tabelul de mai jos:

Intrebare Numar respondenti/
trimestrul | anul 2021

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite 448
de spital?
2.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea 443
medicului?
3. Cat de multumit sunteti de curétenia din spital? 441
4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte 441
materiale sanitare?
5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea 441
asistentelor medicale?
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si 441
tratament?
7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze 441
la acest spital?
8. Starea dumneavoastrid de sdnitate este mai buna 439
dupa externare?
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau 438
asistente?
10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al 436
Ministerului Sanatitii faptul cé vi s-au solicitat bani sau
atentii?
Medie 441

Numarul mediu de respondenti la fiecare intrebare pe trimestrul | din anul 2021 este de 441
pacienti, respectiv o medie de 147 respondenti/luna.



In urma analizei prezentului raport, fiecare sef de sectie, asistenta sefa, seful serviciului
. SPIAAM, vor lua masuri conform competentelor de a corecta deficientele semnalate la
activitatea la care se face referire in intrebarile chestionarului pentru a creste ponderea
pacientilor multumiti si foarte multumiti de actul medical, serviciile medicale si curatenia din

spital.
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